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PROCEDURA ALL’ ARRIVO IN ITALIA

Con passaporto

o Se si arriva direttamente in Italia non serve dichiarazione di 

presenza perché c’è il timbro su passaporto.

o Se si entra da altre frontiere Schengen entro 8 giorni dall’ingresso in 

Italia compilare la dichiarazione di presenza e presentarla presso 

Questura Centrale o un commissariato.

La validità dei passaporti dei cittadini Ucraini è prolungata fino a cinque 

anni.

Senza passaporto

o Rivolgersi al Consolato Generale d’Ucraina di Milano per ottenere un 

certificato di identificazione o l’inserimento sui passaporti dei 

cittadini ucraini di figli minori di 16 anni sprovvisti di documenti.

o L’Ambasciata d’Ucraina in Italia ha chiarito che i cittadini ucraini che 

fuggono dalla guerra senza documenti di riconoscimento saranno 

identificati nei Consolati all’arrivo.

o Una volta ricevuto un certificato di identificazione, e comunque entro 

8 giorni dall’ingresso in Italia, compilare e presentare la 

dichiarazione di presenza.

Dichiarazione di presenza

https://questure.poliziadistato.it/statics/06/dichiarazione-presenza.pdf
https://questure.poliziadistato.it/statics/11/elenco-commissariati-questura.pdf
https://www.asgi.it/wp-content/uploads/2022/03/2022_Ambasciata-Ucraina_Note_verbali_Crisi.pdf
https://www.asgi.it/wp-content/uploads/2022/03/2022_Ambasciata-Ucraina_Note_verbali_Crisi.pdf
https://milan.mfa.gov.ua/it
https://www.asgi.it/wp-content/uploads/2022/03/2022_Ambasciata-Ucraina_Note_verbali_Crisi.pdf


Dichiarazione di ospitalità

Tutti quelli che forniscono ospitalità a chi entra in Italia dall’Ucraina 

devono presentare (anche via PEC) dichiarazione di ospitalità:

Dove:

o Presso Commissariato/Comandi di polizia locale.

Documenti necessari:

o Copia di documenti di identità delle persone ospitate.

Procedure per protezione temporanea

Chi può godere della protezione temporanea può recarsi in questura 

per presentare richiesta di permesso di soggiorno per protezione 

temporanea e ottenere la ricevuta della richiesta.
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https://questure.poliziadistato.it/statics/16/dichiarazione-di-ospitalita-modulo-art7.pdf?lang=it


o Apolidi e cittadini di Paesi terzi e loro familiari che beneficiavano in 

Ucraina di protezione internazionale o di protezione nazionale 

equivalente in Ucraina prima del 24 febbraio 2022.

o In entrambi i casi  solo se sfollati dall’Ucraina dopo il 24 Febbraio 

2022.

o Apolidi e cittadini di paesi terzi diversi dall'Ucraina che possono 

dimostrare che soggiornavano in Ucraina prima del 24 febbraio 

2022 sulla base di un permesso di soggiorno permanente valido 

rilasciato conformemente al diritto ucraino e che non possono 

ritornare in condizioni sicure e stabili nel proprio paese o regione di 

origine.

Con il DPCM 28 marzo 2022 il Governo italiano ha, invece, ritenuto 

di non riconoscere la protezione temporanea ad altre due categorie 

di persone, nei riguardi delle quali la Decisione del Consiglio UE 

lasciava agli Stati membri la mera facoltà di riconoscerla, ovverosia:

• Apolidi e cittadini di Paesi terzi diversi dall’Ucraina regolarmente so

ggiornanti in Ucraina prima del 24 febbraio 2022 sulla base di un 

permesso di soggiorno valido non permanente, rilasciato conforme

mente al diritto ucraino e che non possono ritornare in condizioni 

sicure e stabili nel proprio paese o regione di origine.
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Beneficiari:

o Cittadini ucraini e loro familiari residenti in Ucraina prima del 24 

febbraio 2022.



o persone fuggite dall'Ucraina non molto tempo prima del 24 

febbraio 2022 con l’acuirsi delle tensioni o che si trovavano nel 

territorio dell'Unione (per esempio in vacanza o per motivi di 

lavoro) a ridosso di tale data e che, a causa del conflitto armato, 

non possono ritornare in Ucraina.

o Ricevuta la richiesta, la questura procede con la stampa del 

“mod.209”.

o La ricevuta del modulo, con foto e codice fiscale, permette al 

ricevente di accedere alle prestazioni di carattere sanitario e dà 

diritto a lavorare.

Documenti necessari:

o 2 fototessere

o Dichiarazione di ospitalità

o Passaporto con eventuale timbro ingresso in Italia o dichiarazione 

di presenza se sul passaporto non è apposto il timbro d’ingresso 

alla frontiera italiana

o Eventuali certificati attestanti rapporti di parentela

Più informazioni sulla protezione temporanea QUI.

https://blest.unibocconi.eu/focus-europe-and-ukraine/focus-ukraine-uasi/uasi-ucraina-supporto-e-informazione/protezione


o Previo appuntamento da richiedere via email a: 

dipps146.00P0@pecps.poliziadistato.it allegando copia del 

passaporto e dichiarazione di presenza (se sul passaporto non è 

apposto il timbro d’ingresso alla frontiera italiana).

o QUI e QUI informazioni ulteriori sui siti ufficiali dell’Ufficio 

Immigrazione.

Durata: fino al 31 dicembre 2024

Il titolare  di permesso di soggiorno per protezione temporanea può 

presentare anche la domanda di protezione internazionale. L’esame 

della domanda di protezione internazionale è comunque rimandato 

fino al momento della cessazione della protezione temporanea.

QUI informazioni sulle leggi e norme italiane ed europee che 

regolano l’ingresso in Italia e la richiesta di protezione temporanea 

per chi arriva dall’Ucraina.

Presentazione richiesta – dove e come:

o Ufficio Immigrazione della Questura di Milano - via Montebello 26; 

lun - ven 8-12. Indicazioni stradali da Stazione Centrale.

o Hub for Community, viale Monza 79, telefonando o tramite 

whatsapp, ai numeri 340 8251826 e 02 674988368, lun-ven 10-13 

prenotazione appuntamento in Questura
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mailto:dipps146.00P0@pecps.poliziadistato.it
https://questure.poliziadistato.it/it/Milano/articolo/11886228d88f0374e564999795
https://questure.poliziadistato.it/statics/09/20230304-vademecum-permesso-temporaneo-emergenza-ucraina.pdf
https://blest.unibocconi.eu/focus-europe-and-ukraine/focus-ukraine-uasi/uasi-ucraina-supporto-e-informazione/arrivo-ukr
https://goo.gl/maps/Qt8ZBDvTXugkGcgKA
https://goo.gl/maps/c3CbeB2aWFoHgnzV6


CENTRI PER L'ACCOGLIENZA

o Hub Stazione Centrale

Qui è possibile:

o Fare un primo screening sanitario,

o Ottenere informazioni sull'accoglienza e su come segnalare la 

propria presenza sul territorio italiano,

o Ricevere un pasto caldo e abiti nuovi.

o Centro di Via Sammartini 75 e Centro di via Antonio Fortunato 

Stella 5

Questi due centri offrono accoglienza per il tempo necessario 

a ritrovare benessere ed equilibrio, in attesa dei 

ricongiungimenti familiari o del passaggio a soluzioni abitative più 

stabili dove intraprendere un percorso di inserimento ed inclusione 

sociale.

Tutti e tre i centri sono gestiti da Progetto Arca, per informazioni:

o Tel. 02.66.715.266

o Info@progettoarca.org

Accoglienza all'arrivo

Accoglienza successiva

https://www.progettoarca.org/news/tutte-le-notizie/314-a-milano-apre-l-hub-per-la-prima-accoglienza-dei-profughi-ucraini.html
https://www.progettoarca.org/news/tutte-le-notizie/316-due-nuovi-centri-per-l-accoglienza-delle-famiglie-ucraine-a-milano.html
https://www.progettoarca.org/news/tutte-le-notizie/316-due-nuovi-centri-per-l-accoglienza-delle-famiglie-ucraine-a-milano.html


Questa guida informativa è stata realizzata da studenti e studentesse, 

ricercatori e ricercatrici BLEST (Bocconi Lab for European Studies) 

nell’ambito dell’iniziativa UASI (Ucraina Supporto e Informazione).

Le informazioni contenute in questa guida sono aggiornate al:

01/03/2024

'Цей інформаційний поcібник створено студентами і науковцями 

BLEST (Лабораторія європейських досліджень Бокконі) в рамках 

ініціативи UASI (Україна, Підтримка та Інформація - Ukraine, Support 

and Information). 

Інформація, що міститься в цьому посібнику, актуальна на:

01/03/2024

Этот информационный ресурс создан студентами и учëными BLEST 

(Лаборатория европейских исследований Боккони) в рамках 

инициативы UASI (Украина, Поддержка и Информация - Ukraine, 

Support and Information).

Информація, содержащаяся в настоящем руководстве, актуальна на:

01/03/2024


